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l. Uvodna analiza

Sigurna kuc¢a za zZene i djecu zrtve nasilja u porodici na regiji koju pokriva Grad Banja Luka je
osnovana na inicijativu NVO “Udruzene Zene” Banja Luka i poCela je sa radom 12. februara 2007.
godine, kada su steceni svi uslovi zarad i finansiranje tekucih troSkova Sigurne kuce.

Sigurna kuc¢a Banja Luka je od strane Administrativhe sluzbe grada Banja Luka, Odeljenja za
drustvene djelatnosti 14. marta 2007. godine dobila RjeSenje kojim se utvrdila ispunjenost uslova u
pogledu prostora, opreme i struénih radnica/ka za otvaranje i rad Sigurne kuée uz pismenu
saglasnost Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Vlade Republike Srpske.

U skladu s tim, Sigurna kuéa u Banja Luci je postala prvi objekat ovakvog tipa koji je dobio
odobrenje za otvaranje i rad. Takode, Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite je 07.marta 2007.
godine dalo saglasnost na Kuéni red Sigurne kuce i pravila koja postoje unutar iste, shodno
odredbama c¢lana 14. stav 2. Pravilnika o nacinu i mjestu obezbjedenja zastite Zrtve nasilja u
porodici (Sluzbeni glasnik Republike Srpske; broj: 97/06).

Prve dvije sedmice rada fokus je bio na upoznavanju zaposlenog osoblja 0 samoj problematici
porodi¢nog nasilja i pristupu zrtvi u momentu dolaska u Sigurnu kuéu. Napravljen je plan rada
osoblja i program za boravak Zrtava nasilja.

U tom periodu su postojale prepreke u normalnom funkcionisanju Sigurne kuce koje su se odnosile
na zakonsku regulativu, obezbjedenje objekta i nacin finansiranja.

Prepreke u odnosu na zakonsku regulativu

Zakon o zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske je periodu otvaranja Sigurne kuce bio u fazi
izmjena i dopuna zbog stava institucija koje bi trebale da ga primjenjuju (sudovi za prekrsaje,
Tuzilastvo, Ministarstvo unutrasnji poslova Republike Srpske, centri za socijalni rad) da isti nije
moguce primjeniti.

Prema ovom Zakonu, odluku o smjestaju u Sigurnu ku¢u kao zastithnu mjeru obezbjedenja zastite
Zrtve nasilja je trebao da izriCe Sud za prekrSaje. Reformom Suda za prekrSaje i novim Zakonom o
prekrSajima od 01.septembra 2006. godine, sudska odluka je bazirana na dobrovoljnosti nasilnika,
odnosno dobrovoljnom pristanku nasilnika da osobu nad kojom je pocinila nasilje smjesti u Sigurnu
kucu.

Dalje, stav Centara za socijalni rad, konkretno u Banja Luci, je bio da su oni jedini ovlasteni da
donose rjeSenje o smjestaju u Sigurnu kuéu jer su oni ti koji snose troSkove njenog/njihovog
boravka u Sigurnoj kuéi u Banja Luci (ili bi trebalo to da ¢ine jer do tog perioda nismo imali niti
jednu zenu koja je upuc¢ena od strane Centra) u iznosu od 25,00 KM po danu.

Prepreke u odnosu na obezbjedenje objekta

Prema Pravilniku o nacinu i mjestu obezbjedenja zastite zrtve nasilja (Sluzbeni Glasnik RS, broj
97/2006) predvideno je obezbjedenje objekta tokom 24 Casa. Medutim, Ministarstvo unutrasnjih
poslova Republike Srpske nije nadlezno za obezbjedenje objekata ovog tipa, dok su za
angazovanje privatnih agencija bila potrebna veca sredstva koja Sigurna kuca nije bila u
mogucnosti da izdvoji. Ministarstvo unutrasnjih poslova RS je dalo prijedlog za izmjene i dopune
Memoranduma o razumjevanju i saradnji kojim se obavezalo da ¢ée u skladu sa svojim
ovlastenjima kroz pozorno — patrolnu sluzbu obilaziti Sigurnu kuc¢u u toku 24 ¢asa i hitno postupati
po pozivu iz Sigurne kuce.

Prepreke u odnosu na nacin finansiranja Sigurne kucée
Finansiranje rada Sigurne kuc¢e u Banjaluci za 2007. godinu je iSlo iz dva izvora - od strane

Administrativne sluzbe grada Banja Luka i lokalnih centara za socijalni rad. Administrativna sluzba
Grada je izdvojila sredstva koja predstavljaju 40% ukupnog godiSnjeg budzeta, dok je 60%



izdvojeno od strane nadleznih centara za socijalni rad kojim korisnice i djeca pripadaju. Nadlezni
centri za socijalni rad pla¢aju na dnevnoj bazi 25 KM po osobi.

Pored korisnica koje su dolazile sa teritorije grada Banja Luka, u Sigurnoj kuéi su boravile i
korisnica sa podru¢ja LaktaSa, Knezeva, Bratunca, Prijedora, GradiSke, Isto¢nog Sarajeva,
Ugljevika, Kotor VaroSi i Gacka. Centar za socijalni rad Laktasi, Istoéno Sarajevo, Bratunca,
Knezevo, Kotor Varos i Prijedor nije snosio troSkove za klijentice sa svojih podrucja, pravdajuci to
nepostojanjem ugovora kojim bi oni pokrivali boravak, kao i time da nisu u€estvovali u smjestaju
zrtava nasilja. Ovom prilikom isti€emo da u tim opstinama ne postoji uopsSte moguénost da se
Zrtvama ponudi usluga ovakve vrste, iako su osobe dugogodidnje Zrtve. U nekoliko slu¢ajeva je
postojao prijedlog provodenja bracne terapije, i to u situacijama akutnog nasilja, odnosno nasilju
koje je imalo ozbilijne posljedice po zrtve. Korisnica sa podrucja Gacka u nedostatku kvalitetne
usluge zbrinjavanja Zrtava je trazila smjeStaj u Sigurnu ku¢u Banja Luka i vlastitim sredstvima
snosila troSkove smjestaja.

Il. Struktura zaposlenih i angazovanih u Sigurnoj ku¢i Banja Luka
Zaposlene:

1. Koordinatorica Sigurne ku¢e — puno radno vrijeme

2. Diplomirana socijalna radnica — puno radno vrijeme

3. Cetiri medicinske sestre — puno radno vrijeme

4. Domacica — puno radno vrijeme

5. Diplomirana pravnica — Pravnica u Udruzenim Zenama Banja Luka koja dolazi po potrebi

6. Klinicka psihologinja — Klini¢ka psihologinja Udruzenih Zena koja dolazi po potrebi i angazovana
je po Ugovoru o privremenim i povremenim poslovima.

7. Knjigovoda — knjigovodstveni biro se placa po izvrSenim uslugama

Korodinatorica, socijalna radnica i domacica su zaposlene na osam sati radnog vremena u periodu
od 07:00 do 15:00, svakog radnog dana. Cetiri medicinske sestre rade po principu
Cetverobrigadnog sistema, kako bi usluge struénog osoblja korisnicama i njihovoj djeci bile
dostupne tokom 24 sata. Pravnica i Klini¢ka psihologinja su za rad sa korisnicama angazovane po
potrebi.

lll. Bezbjednost objekta Sigurne kuce

Kada se govori o bezbjednosti objekta, odnosno osoba koje borave i rade u Sigurnoj kuci, policijski
sluzbenici nadlezne policijske stanice su svakodnevno obilazili objekat. Pri prijemu Zrtve i njene
djece, osoblje Sigurne kuée je obavjestavalo policijsku stanicu ostavljajuci sve potrebne podatke.
Odmah po dolasku korisnica i djece u pratnji utvrduje se stepen sigurnosti zrtve, odnosno
mogucnosti ponovnog nasilja u slu¢aju kontakta sa nasilnikom. U dva slu€aja su nasilnici po
saznanju da su osobe nad kojima su pocinile nasilje telefonskim putem i direktnim dolaskom pred
Sigurnu kucu verbalnim putem prijetili Zrtvama kao i zaposlenom osoblju. Nakon upozorenja i
poziva policiji uznemiravanje je prestalo. U jednom sluc€aju je postojala potreba pojacane patrole
svakih 15 minuta radi ozbiljnosti same situacije, dok je u jednom sluéaju policija liSila slobode jedno
lice koje je ranije izvrSilo nasilje nad osobom koja boravi u Sigurnoj kuéi.

IV. Nac€in smjestaja u Sigurnu kucu

U prethodnom dijelu smo naglasili da su postojali izvjesni problemi zbog neuskladene zakonske
legislative prilikom smjestaja zrtava nasilja u porodici u Sigurnu kuéu. U prvom periodu u Sigurnu
kuéu u Banja Luci je jedna osoba smjestena odlukom Centra za socijalni rad Banja Luka, dok je u
dva slucaja ta odluka donesena na osnovu procjene strué¢nog tima Udruzenih Zena Banja Luka.

Od 1. maja 2007. godine sa radom je poeo Mobilni tim — tim za pruzanje pomodéi i podrdke
Zrtvama nasilja u porodici za podruéje Grada Banja Luka. Pored predstavnika policije, tim Cine i
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predstavnik/ca Centra za socijalni rad Banja Luka i predstavnik/ce Udruzenih zena Banja Luka.
Mobilni tim radi tokom 24 ¢asa svakog dana u sedmici i funkcioniSe na nacin da se na poziv
policije obavjestavaju ostali ¢lanovi, koji nakon izlaska na teren ¢ine odgovarajuée korake. Ukoliko
se procjeni da bi se u narednom periodu nasilje moglo ponoviti i prouzrokovati odredene posljedice
donosi se odluka za smjestaj osoba u Sigurnu kuc¢u Banja Luka.

Osobe koje nisu dolazile sa teritorije grada Banja Luka u Sigurnu kuc¢u su se smjestale procjenom
Udruzenih zena Banja Luka uz prethodni dogovor sa Centrom za socijalni rad Banja Luka, a nakon
toga je o svemu obavjesten nadlezni centar sa podrucja boravista zrtve. S obzirom da je broj
prijavljenih sa drugih opstina bio daleko veéi, u obzir smo uzimali samo one hitne slu¢ajeve koji
nisu mogli ¢ekati dalju procjenu Centra za socijalni rad Banja Luka. Pojedine zrtve smo upudivali
na obracanje za smjestaj u Sigurnu kuéu u nadlezne centre za socijalni rad, ali nijedna od tih
Zrtava nije smjeStena. Osnovni problem je predstavljala Cinjenica Sto ostali centri za socijalni rad
ne prepoznaju moguénost obezbjedenja zastite Zrtve nasilja kao jedne od zastitnih mjera Zakona o
zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske, te se smjestaj zrtava u sigurne ku¢e ne uzima u
obzir prilikom nailaska na ovakvu vrstu problema.

U jednom slu€aju smo ¢ak bili kontaktirani od strane nadleznog centra za mogucnost dolaska
jedne klijentice sa djecom, ali po upoznavanju sa &injenicom da nadlezni centri snose troskove
boravka, obavjeSteni smo da se za ovaj slu€aj pronasla druga vrsta rijeSenja, kao da je i upitno da
je u konkretnom slu€aju osoba bila zZrtva nasilja.

V. Aktivnosti Sigurne kué¢e Banja Luka

Korisnice su po smjestaju u Sigurnu ku¢u Banja Luka potpisale ugovor o boravku i upoznate sa
svim pravilima koje postoje unutar Sigurne kuée. Pravila koja postoje u Sigurnoj kuéi su odobrena
od strane Ministarstva zdravlja i socijalne zastite Republike Srpske. Sve korisnice i njihova djeca
dobijaju svoju prostoriju namjenjenu za spavanje, odmor i odlaganje stvari. Svoje prostorije
korisnice su duzne drzati Cistim i urednim.

Struéni tim Sigurne kuée Banja Luka je na raspolaganju korisnicama svakog radnog dana u
periodu od 07:00 do 15:00 Casova, dok su medicinske sestre prisutne tokom 24 ¢asa u sluéaju
postojanja potrebe za pruzanjem pomocdi i rjieSavanjem eventualnih problema.

Podrska je takode bila upuéena od strane predstavnika/ca Centra za socijalni rad Banja Luka, koji
su vrsili procjenu daljeg ostajanja u Sigurnoj kuci. Moramo istaéi da su se pojedine klijentice
zadrzavale kraéi vremenski period od potrebnog kako bi se radilo na njihovom potpunom
oshazivanju.

Svakog ponedeljka se pravi raspored predvidenih dnevnih aktivnosti kao vid radno — okupacione
terapije. Radno — okupaciona terapija sadrzi odredene unutradnje i vanjske kuéne aktivnosti koje
se ponavljaju svakodnevno, jednom sedmi¢no ili samo jednom. Svakodnevne aktivnosti
podrazumjevaju odrzavanje CistoCe zajedniCkih prostorija kao i pravljenje namirnica. Svaka
klijentica je po odredenom rasporedu zaduZena za spremanje obroka za taj dan. Sastanci sa
stanarkama se odrZavaju po potrebi u zavisnosti od pojave odredenih problema korisnica.

Takode, stanarke su svakodnevno prolazile kroz individualni rad sa socijalnom radnicom i
koordinatoricom pojedinac¢no, kao i u timu. Dva puta sedmiéno sa stanarkama radi i klini¢ka
psihologinja u zavisnosti od samih potreba svake korisnice. Razgovori su sadrzali i elemenat
razmatranja mogucih rijeSenja problema i pronalaska izlazne strategije u cilju najboljeg interesa
korisnica.

U okviru radno okupacione terapije vrSene su radionice koje su se sastojale od rada na staklu,
drvetu i keramici. U radu su koridtene specijalne boje za staklo i keramiku (ekoloSke boje na
vodenoj bazi), salvete za rad sa salvet tehnikom, frost, konturne boje, kao i ostali pribor potreban
za rad. Interesovanje zena je bilo veliko, kao i djece uzrasta 8 -17 godina. Radionice su se
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provodile dva puta sedmi¢no u trajanju od dva do Cetiri sata uz stalno prisustvo zaposlenog osoblja
radi davanja uputa za rad. U ovaj vid radionica je bilo uklju¢eno 10 Zena i 4 djece uzrasta od 8, 12,
16 i 17 godina. Ovaj vid radionica je od strane Zena bio dobro prihvaéen jer je i prema njihovim
rije€ima dolazilo do potpunog opustanja i odsustva trenutnih problema koiji su ih stalno zaokupljali.

Djeca u Sigurnoj kuci Banja Luka imaju pomoc¢ osoblja u smislu sticanja novih znanja i vjestina.
Djeca uglavnom nisu bila direktne Zrtve od strane osoba koje su vrSile nasilje, ve¢ su svakodnevno
prisustvovale odredenim nasilnim scenama izmedu nasilnika i njihovih majki. U jednom sluéaju
djeca su direktno bila izlozena fizickom i psihickom obliku nasilja od strane svog oca. Do sada
nismo primjetili odredene promjene u ponasanju djece koje bi bile alarmantne odnosno ostavile
odredene dugotrajne posljedice.

U situacijama kada je to omoguc¢avao dovoljan broj djece za stvaranje grupe, odradene su razliCite
radionice prilagodene djecijem uzrastu. Osoblje Sigurne kuée Banja Luka je svakodnevno
pojedinaéno ili u grupi ucilo ili dopunjavalo znanje djece o razli€itim temama kao i radi sticanja
odredenih navika. U zavisnosti od obima odredenih aktivnosti uvijek je jedna korisnica zaduZzena
za djecu. Radionice su se najCeSce odvijale u poslijepodnevnim ¢asovima u trajanju od 15 do 120
minuta.

Aktivnosti koje se provode u radu sa djecom ukljuuju €etiri vaspitno obrazovna podruéja i to:
fizicko i zdravstveno vaspitanje, spoznajni razvoj, kreativnhu kulturu i rad i socijalno emocionalni
razvoj.

Zbog nedovoljnog broja djece naj¢esce se radilo sa djecom u jednoj grupi tako da su se radionice
prilagodavale razli¢itim grupama uzrasta djece i imale su razliit stepen pomoc¢i od osoblja. Djeca
Skolskog uzrasta su prelazila u 8kolu sa kojom Sigurna ku¢a Banja Luka ima postignut dogovor
vezano za rad sa djecom. U 3est sluCajeva je postojala potreba da se djeca izmjeste iz postojeée
Skole u Skolu koja je najbliza lokaciji Sigurne kuée Banja Luka. Procedura premjestanja je
obavljena u roku od 24 sata tako da su djeca odmah nastavila sa nastavnim planom i programom,
te nisu zaostajala u gradivu.

U Sigurnoj ku¢i Banja Luka je boravilo jo§ nekoliko djece Skolskog uzrasta, medutim njihov
boravak je odgovarao periodu Skolskog raspusta. U dva sluc€aja su djeca koja su pohadala srednju
Skolu premjestena u Skolu u Banja Luci koja je odgovarala stepenu stru¢nosti 8kole iz koje su
dosla. Takode u dva slu€aja smo uspjeli obezbjediti lokaciju za obavljenje prakse potrebne za
redovno srednjoskolsko obrazovanje.

VI. Karakteristike korisnica Sigurne ku¢e Banja Luka

U periodu od pocetka rada Sigurne kuée do 31. decembra 2007. godine u Sigurnoj kuéi
Banja Luka su boravile 22 Zene i 26 djece.

Pored korisnica koje su dolazile sa teritorije grada Banja Luka, u Sigurnoj ku¢i Banja Luka su
boravile i korisnica sa podru¢ja Laktada, Kotor Varo3a, Prijedora, GradiSke, KneZeva, Isto¢nog
Sarajeva, Bratunca, Ugljevika i Gacka.

Zrtve su u vedéini slu¢ajeva bile izlozene nasilju od strane svojih bragnih i vanbraénih partnera. U
jednom slucaju je nasilje dolazilo od strane Zrtvinog brata, u jednom od strane oca, u jednom od
strane majke, a u jednom slucaju od strane partnerove majke.

Najvecéi procenat od 36% pripada osobama koje su nasilje trpile i viSe od deset godina, dok
je 30% korisnica nasilju bilo izlozeno od pet do deset godina. 9% korisnica su nasilje
prijavljivale nakon par mjeseci nasilne torture od strane svojih zlostavlja¢a. Analizirajuéi podatke
mozemo uoditi su osobe srednje i starije dobi, nasilje prezivljavale i vise od deset godina, dok su
osobe mlade dobi nakon kraceg vremenskog perioda bile spremne da prijave nasilje i izadu iz
okvira ukorjenjenih stereotipa i predrasuda.



Period boravka korisnica u Sigurnoj ku¢i Banja Luka se kretao od jednog dana do tri mjeseca, u
zavisnosti od pronalaska adekvatnog rijeSenja za korisnice. U Sigurnoj kuci je do 15 dana boravilo
devet korisnica, od 15 do 45 dana pet korisnica, a od 45 do 90 dana osam korisnica.

Starosna dob korisnica se kretala od 17 do 69 godina. Najveci procenat Zena od 41% se odnosio
na kategoriju starosne dobi od 30 do 39 godina starosti. 40% korisnica je pripadalo kategoriji
stanovnistva koje imaju srednju stru¢nu spremu, dok 40% ima zavrSenu samo osmogodisSnju Skolu.
Dve korisnice nisu imale nikakvo formalno obrazovanje, dok su dvije imale zavr§enu viSu Skolu.

Od ukupnog broja korisnica, 81% njih nisu zaposlene, dok su u &etiri slu€aja Zene imale osigurana
mjesecna primanja. Najveci broj korisnica je u Sigurnoj kuci bio smjeSten zajedno sa djecom u
pratnji. 36% korisnica je u Sigurnoj kuci bilo smjeSteno sa dvoje ili troje djece, dok je 27% korisnica
smijesteno sa jednim djetetom. 36% korisnica je u Sigurnoj ku¢i Banja Luka boravilo bez djece, s
tim da je jedan broj njih imao punoljetnu djecu.

54% korisnica nije imalo vidljive tjelesne povrede koje su zahtjevale ljekarsku pomo¢. U tri slucaja
korisnice su imale teSke tjelesne povrede u vidu frakture lobanje i intrakranijalnih hematoma.
Ostale korisnice koje su trebale odredene zdravstvene usluge su imale lakSe tjelesne povrede u
vidu krvnih podliva i kontuzija. Cetiri korisnice koje su ujedno i dugogodi$nje Zrtve nasilja su nakon
smjestaja u Sigurnu kucéu imale posljedice u vidu psihi¢kih smetnji.

Vecéina korisnica nije imala vlastiti stambeni prostor, tacnije osobe koje su vrSile nasilje su ostajale
u kuci. Podrska od strane porodice Zrtava je postojala na nivou psihosocijalne podrske, dok je
svaka druga pomoc¢ bila isklju¢ena Sto nije poboljSalo poloZaj Zrtava. Samim tim je bila oteZana
mogucénost pronalaska izlazne strategije, naro€ito u situacijama u kojima se korisnica zadrzavala
kraéi vremenski period.

VIl. Evaluacija rada sa korisnicama Sigurne kué¢e Banja Luka

Korisnice su svakih 15 dana boravka u Sigurnoj kuéi Banja Luka ispunjavale evaluacione upitnike
u cilju ispitivanja njihovog zadovoljenja uslugama koje Sigurna kuca pruza te poduzimanja
odgovarajuéih akcija u cilju poboljSanja rada. Upitnik je sacinjavao 9 pitanja sa slobodnim
odgovorima.

Na prvo pitanje koje se ti¢e dolaska u Sigurnu kuc¢u najveci broj klijentica je istakao da je to dozivio
kao spas iz situacija nasilja. Neki su se u po€etku osjecali nesigurno zbog nedostatka informacija o
samom radu i moguénostima koje pruza Sigurna kuéa, ali su ubrzo po smjestaju promjenili svoje
misljenje. Takvoj nesigurnosti je u velikoj mjeri doprinijela Cinjenica da je Sigurna kuc¢a novi objekat
te da mi kao drustvo jo$ uvije nismo prihvatili ovaj vid zastite Zrtava nasilja u porodici.

Sve korisnice su istakle da su zadovoljne kako samim smjestajem tako i hranom koja se priprema
unutar kuce. Najveci broj korisnica je istakao da podjednako ima korist od svih aktivnosti, dok
odreden broj njih nagladava individualne razgovore, ako i aktivnhosti radno okupacione terapije.
Nijedna korisnica nije istakla zamjerke u radu, niti je imala neki prijedlog. Najveci problem s koim
su se korisnice susretale su briga za njihovu egzistenciju nakon izlaska iz Sigurne kuce, tacnije
briga oko pronalaska zaposlenja i adekvatnog stambenog prostora.

VIIl. Pronalazenje izlazne strategije za korisnice Sigurne ku¢e Banja
Luka

Zaposlenje korisnica

NasSa iskustva sa korisnicama su pozitivna, jer smo do sada uspjeli pronaci adekvatna rieSenja u
pronalasku izlazne strategije u cilju najboljeg interesa za zene i djecu. Izlaskom iz Sigurne kuce
Banja Luka, na$ rad sa zrtvama nasilja ne prestaje, tacnije on se produzava na period od godine
dana nakon izlaska korisnice u smislu davanja podr8ke u daljem osamostaljenju i pracenja
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kompletnog sluc¢aja. Pronalazak izlazne strategije je bio oteZan u situacijama kada Zrtva ne nailazi
na podrsku porodice i prijatelja, te u nedostatku adekvatnog tretmana institucija sistema dolazi do
pojaCanja njenog osjec¢aja bespomocnosti.

Najveci broj zena koji je boravio u Sigurnoj kuéi ima zavrSenu osnovnu $kolu i srednju, u 2 slu€aja
viSu Skolu i u 2 slu¢aja nema formalno obrazovanje. Sama ta Cinjenica je oteZzavala mogucnost
daljeg osamostaljivanja u smislu pronalaska izlazne strategije vezane za zaposlenje Zrtava.

Medutim, pruzanjem podrSke u toku trazenja zaposlenja za pojedine zZene nailazili smo na
povecanu senzibilizaciju pojedinih privatnika, mada je to bilo nazalost u rijetkim sluCajevima. Za
ovo kratko vrijeme Sigurna kuca je uspjela ostvariti jedan vid saradnje sa agencijom za
zaposljavanje SPEKTAR Banja Luka koja ¢e u svom radu davati prioritet u zapoSljavanju zrtava
nasilja, naravno pod uslovom da ispunjavaju kriterije poslodavca.

Osamnaest osoba koje su smjeStene u Sigurnu kuéu nisu imale nikakvo zaposlenje. U toku ili
nakon izlaska iz Sigurne kuc¢e za pet korisnica smo uspjeli pronaci neku vrstu zaposlenja. Grafik 1.
prikazuje procentualni broj korisnica koje su u toku boravka pronasle ili nisu pronasle neki
vid zaposlenja.

GRAFIK 1. U toku boravka u Sigurnoj kuéi je pronadeno zaposlenje

Stambeno zbrinjavanje korisnica

Najvecéi broj korisnica nije imao vlastiti stambeni prostor, ta¢nije osobe koje su vrSile nasilje su
ostajale u kuéi. PodrSka od strane porodice Zrtava je postojala na nivou psihosocijalne podrske,
dok je svaka druga pomo¢ bila isklju¢ena $to nije poboljSalo poloZaj Zrtava.

Od ukupnog broja osoba koje su boravile u Sigurnoj kuéi za Sest korisnica je pronaden stambeni
prostor u kojem su zapocCele Zivot sa svojom djecom. Devet Zena se vratilo u prethodnu zajednicu,
dok se ostali broj Zena vratio u staro okruzenje ili su poceli Zivjeti kod nekoga od rodbine.




Ostale aktivnosti

Sigurna kuc¢a Banja Luka je u maju 2007. godine za projekte koje je podrzavao CRS i OKC Banja
Luka. Projekat je od strane pomenutih donatora prihvacen pod nazivom "Vratite nam osmjeh" s
ciliem izgradnje djecije igraonice za djecu Sigurne kuce, ali isto tako s promocijom volonterizma u
nasoj lokalnoj zajednici.

Tim povodom smo organizovali volontersku akciju farbanja ukrasavanja ljulja, tobogana, klackalice
i sanduka s pijeskom. Zbog tajnosti same adrese Sigurne ku¢e Banja Luka u volonterskoj akciji su
mogle ulestvovati volonterke SOS telefona, kao i osoblje Sigurne kuée i Udruzenih Zena Banja
Luka. Na taj nacin smo uspjeli povecati sadrzaj igre za djecu koja su korisnici/ce Sigurne kuce. U
sklopu projekta se radilo na medijskoj promociji same kampanje, ali isto tako promociji rada
Sigurne kucée kao jednom od nacina zastite zrtava nasilja u porodici.

U lijetnom periodu Sigurnu kuéu Banja Luka su jednom sedmi¢no posjecéivale studentice
postdiplomskog studija iz psihologije iz Denvera, SAD, Deanna Griffin i Sandy Ashburn Wood.

Studentice su tokom 8 nedelja odrzale edukacije iz sljedeéih oblasti:
trgovina ljudima

e porodi¢no nasilje

e nasilje u S8kolama

e nasilje na javnim mjestima

Edukaciji su prisustvovale sve zaposlene osobe iz Sigurne kuce Banja Luka.

IX. Ostvareni kontakti sa institucijama i privatnim preduze¢ima

U toku rada Sigurne kuée Banja Luka sklopljen je dogovor sa Preduze¢em ,Vodovod® Banja Luka
besplathom snadbjevanju vode za potrebe korisnica Sigurne kuée. Na podrucju lokacije Sigurne
kuée Banja Luka nema vode iz gradskog vodovoda tako da se vecina mjeStana snadbjeva vodom
iz prirodnih izvora. S obzirom da je kapacitet Sigurne kuée 21 osoba, te zbog prisutnosti djece
potrebe za vodom su prili€no velike. 1z tih zazloga je preduzeée ,Vodovod“ Banja Luka je iza$lo u
susret i u zavisnosti od same potroSnje snadbjeva rezervoar Sigurne kuée Banja Luka.

.Eko tim“ Banja Luka koji je zaduZen za uredenje gradskih rije¢nih obala je po potrebi vrsio
uredenje dvorista i obalnog dijela rijeke Vrbas uz Sigurnu kuéu.

Sve nabavke hrane, pi¢a i sredstava koja potpadaju pod kuénu hemiju se odvijaju u kompaniji
TROPIC d.o.0. i Interex. O samom snadbjevanju izmedu ove dve strane sklopljen je Ugovor o
nabavci.

Sigurna kuca je udaljena od centra grada 7 km. Iz tog razloga smo zatrazili pomo¢ Preduzeca
,Civéija tours” koji je obecao da ée za svu Skolsku djecu mjesecna karta biti snizena za 50% od
ukupne cijene redovne mjesectne karte za Skolarce. Na osnovu toga dobili smo da iznos mjesecne
karte iznosi 6 KM, umjesto 12 KM.

Najveci problem izlazne strategije je pronalazak zaposlenja koji bi klijenticama omogucio nastavak
normalnog zivota nakon izlaska iz Sigurne kuce po pitanju riedenja njihovog egzistencijalnog
pitanja. S tim u vezi smo postigli dogovor sa Agencijom ,Spektar® Banja Luka da sve nezaposlene
stanarke Sigurne kuée se upisuju u bazu podataka njihove agencije. Na osnovu postignutih
kvalifikacija samih stanarki i trazenih uslova od strane poslodavca vrSi¢e se zaposlenje u
situacijama zadovoljenja uslova.

Nevladina organzacija ,Duga“ iz Banja Luke je omogucila svim zainteresovanim stanarkama
besplatno pohadanje razli¢itih kurseva koje oni provode. Takode, korisnice koje zavrSe odredene
kurseve imaju moguénost nastavka zaposlenja ili samostalnog otpoc€injanja odredenih poslova.



U sklopu kampanje ,16 dana aktivizma protiv rodno uslovljenog nasilja“ koja se svake godine
sprocodi u periodu od 25 novembra - Medunarodnog dana borbe protiv nasilja nad Zenama i 10
decembra — Medunarodnog dana ljudskih prava, Kompanija ,OM* je donirala paket kafe i posuda
OM kafe za korisnice Sigurne kuc¢e Banja Luka. Tom prilikom je Maja Dakovi¢, Sluzbenica za
odnoe sa javho$¢u Kompanije u prisustvu novinara Glasa Srpske i Euro Blica organizovala posjetu
Sigurnoj ku¢i Banja Luka.

Povodom Nikoljdanskih i novogodisnjih praznika komapanija Press i Dnevne novine Press su
organizovale posjetu dodjele paketi¢a za djecu Sigurne kuc¢e Banja Luka te priredili program u vidu
dolaska Djeda Mraza.

IX. Medijske aktivnosti

U toku vremenskog perioda koji pokriva ovaj izvjestaj, osoblje Sigurne ku¢e Banja Luka i ¢lanice
Udruzenih zena Banuja Luka su radile na medijskoj promociji u smislu izlaska iz problema nasilja u
porodici kao tabu teme kao i ohrabrivanja Zrtava nasilja da prijave nasilje.

Pored toga $to su svi elektronski i pisani mediji pokazali veliko interesovanje, Dnevne novine
,Dnevni avaz® su od samog pocetka rada sedmi¢no pratile rad Sigurne ku¢e Banja Luka i nacine
pomodi Zrtvama nasilja. Otvaranje Sigurne kuce i poCetak rada je izazvao veliku medijsku paznju.

Pregled medijskih aktivnosti po mjesecima:
Februar 2007. godine

RTRS - Otvaranje Sigurne kuce u emisiji Srpska danas

RTRS - Otvaranje Sigurne ku¢e na Dnevniku

ATV - Otvaranje Sigurne kuce na Dnevniku.

Radio RS - Otvaranje Sigurne kuce

Euro Blic - Otvaranje Sigurne kucée, procedure smjestaja i zakonska regulativa

FOKUS - Otvaranje Sigurne kuce, procedure smjestaja i zakonska regulativa

Glas Srpske - Otvaranje Sigurne kuée, procedure smjestaja i zakonska regulativa

Vecernje novosti - Otvaranje Sigurne kuce, procedure smjestaja i zakonska regulativa.

AS - Otvaranje Sigurne kuce, procedure smjestaja i zakonska regulativa

RTSR Banjalu¢ka Panorama - Otvaranje Sigurne kuce

PINK BH - Balkan net — emisija o nasilju u porodici i Sigurnoj kuci

FREE radio Prijedor - Emisija na temu nasilje u porodici: vrste nasilja, nasilje nad Zenama i
djecom, ciklus nasilja, nacini zastite, izmjene zakonske regulative

PINK BH — emisija Made in Banja Luka - Sigurna ku¢a i na€in pomo¢i zrtvama nasilja

e BHT1 - Vecernji dnevnik - Tema - nasilje nad Zenama i djecom. Na linku su bili sljedeci
gosti neuropsihijatar iz Sarajeva i sekretar Udruzenja oboljelih od PTSP (Post traumatskog
stresnog poremecaja). Razgovarali o Sigurnoj kuci, nasilju nad Zenama i zakonskoj
regulativi.

Mart 2007. godine

e Press centar - Press konferencija koju su organizovale Udruzene Zene i hCa povodom 8.
marta. Na konferenciji su uéestvovali Aleksandar Zivanovié, Program koordinator
Helsinskog parlamenta gradana Banja Luka, Amela Basi¢, Koordinatorica Sigurne kuce
Banja Luka i Nada Golubovi¢, Predsjednica Udruzenih Zena Banja Luka. Govorili o
medijima, Sigurnoj kuci Banja Luka i Zakonu o zastiti od nasilja u porodici Republike
Srpske.



Dnevni Avaz - Clanak o Sigurnoj kuc¢i sa akcenatom na tome zbog &ega je sigurna kuéa
prazna, o nepravilnostima o primjeni Zakona o zastiti od nasilja u porodici Republike
Srpske

Uno radio - direktno uklju¢enje u program povodm press konferencije i 8. Marta

RTRS - Jutarnji program emitovao prilog sa press konferencije o Sigurnoj kuéi.

Vecernji dnevnik - Prilog sa press konferencije

ATV - Emisija Buka na temu Nasilje nad Zzenama. Gos¢e: Svetlana Ceni¢, Brana Jankovic¢ -
Aquarius; Dragana Dardi¢ - hCa; Amela Basi¢. Emisija obuhvatila segmente nasilja nad
Zenama u javnom i politickom zivotu, podrucju koje je pogodno za nasilje, stereotipima i
predrasudama koje postoje, idealu Zenske ljepote, prikaz nasilja u medijima.

April 2007. godine

BHT 1 - Izjava o nemogucnosti prijema zrtava u Sigurnu kuéu.

Dnevni Avaz - Izjava povodom smjestaja klijetica u Sigurnu kucu.

Fokus - Izjava povodom sjestaja prve klijentice u Sigurnu kuéu i problemima za smjestaj
koji jo$ uvijek nisu otklonjeni

AS - Smjestaj zrtava u Sigurnu kucu

ATV - Prilog na Centralnom dnevniku o Sigurnoj kuéi, otklonjenim i postoje¢im
potedko¢ama. U prilogu prikazana izjava LjubeLepira, Pomoc¢nika Ministra zdravlja i
socijalne zastite Republike Srpske.

Maj 2007. godine

BLIC - Izjava o Sigurnoj ku¢i i osobama koje borave. Pomenut Zakon o zastiti od nasilja u
porodici Republike Srpske.

Nezavisne novine - |zjava o Sigurnoj kuéi, korisnicama, zakonu, obezbjedenju policije i
mobilnom timu.

Radio RS - Emisija o nasilju u porodici. Gosti: Spomenka Kruni¢, Andelko Poki¢ | Renata
Ritan (CSR), Sanja Sumonja i Amela Basi¢. Emisija je imala direktna ukljuéenja gledalaca,
pitanja i komentare su dala Cetiri sluSaoca, dok je jedna Zena zvala i pitala za broj SOS
telefona. Govorili o zakonskoj legislativi, rasirenosti problema i Sigurnoj kuéi.

Glas Srpske - Clanak o Sigurnoj kuéi i osobama koje ovdje borave.

ATV - ATV u sklopu projekta EU snima 10 filmova izmedu kojih i film o nasilju o porodici.
Intervju obavljen sa A.Basi¢ o nasilju u porodici, Sigurnoj kuéi i boravku unutar Sigurne
kuce.

Glas Srpske - Clanak o Sigurnoj kuéi

Dnevni Avaz - Clanak o Sigurnoj kuéi

Juli 2007. godine

Nezavisne novine - Clanak o izgradniji igraonice, promociji volonterizma, izjava i klijentice o
znacaju izgradnje igraonice.

Glas Srpske - Clanak o volonterskoj akciji u Sigurnoj kuéi.

Dnevni Avaz - Clanak o nasilju nad djevojkama

Reporter - Nasilje na javnom mjestu, poslu, fakultetu,...

ATV - Dnevnik 19h - Prilog o Zakonu o zastiti od nasilja u porodici Republike Srpske

Glas Srpske - Clanak o Sigurnoj kugi

Avgust 2007. godine

Dnevni avaz — €lanak o Sigurnoj kuci

Septembar 2007. godine
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e Dnevni avaz — ¢lanak o Sigurnoj kugi

Novembar 2007. godine

e RTRS - Jutarnji program — najava kampanje 16 dana aktivizma

RTRS — Banjalu¢ka panorama — gostovanje u emisiji povodom kampanje 16 dana
aktivizma

Radio RS — emisija o nasilju u porodici

ATV - Centralni dnevnik — prilog o Sigurnoj kugi

Press konferencija — konferencija povodom kampanje 16 dana aktivizma

Glas Srpske — Clanak o posjeti kompanije OM Sigurnoj kuci

Decembar 2007. godine

e Press — posjeta kompanije Press i donacija djecijih paketi¢a za djecu Sigurne kuce
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