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Svrha Protokola o postupanju tima za pomo¢ i podrdku Zrtvama nasilja u porodici (u
daljem tekstu Protokol) je obezbjediti uslove za efikasan i sveobuhvatan rad potpisnika
Protokola radi trenutne zastite Zrtava nasilja u porodici. Za provodenje ovog Protokola
odgovoran je Tim za pomoc¢ i podrS§ku Zrtvama nasilja u porodici (u daljem tekstu Tim).

Provodenje mjera iz ovog Protokola predpostavlja neodloZznu uspostavu saradnje Tima
sa nadleznim tijelima i drugim ¢iniocima koji sudjeluju u otkrivanju i suzbijalnju nasilja a
primarno pruzanju neodlozne pomoci i zastite osobama izlozenim bilo kojem obliku i
modalitetu nasilja u porodici. Uz intenzivhu saradnju policije, Centra za socijalni rad i
nevladine organizacije ,UdruZzene Zene“, Tim saraduje i sa drugim institucijama koje
mogu pomo¢i u zastiti Zrtava nasilja u porodici. Uz subjekte zastite koji su predvideni
Zakonom o za$titi od nasilja u porodici Republike Srpske kao S$to su zdravstvene
ustanove, tuzilastvo i sud, saradnja se provodi i sa vaspitno obrazovnim ustanovama, te
jedinicama lokalne samouprave i svim drugim relevantnim institucijama i pojedincima
koji mogu biti od pomoci.

Tim se formira sa ciliem trenutne i efikasne zaStite Zrtava nasilja u porodici, te
poduzimanja adekvatnih mjera trenutne zastite Zrtava i neophodnih radnji za pokretanje
sudskog postupka prema pociniocima nasilja u porodici.

Tim za pomo¢ i podrdku Zrtvama nasilja u porodici €ine:

- Predstavnici policije — policajci koji su zaduzeni za rejon na kojemu je prijavljen
slu¢aj nasilja u porodici;

- Predstavnik Centra za socijalni rad Banja Luka;

- Predstavnik ili predstavnica nevladine organizacije ,Udruzene zene“ Banja Luka.

Predstavnik Centra za socijalni rad Banja Luka dezura uz mobilni telefon i sluZzbeni
automobil te po dojavi policije poziva predstavnika ili predstavnicu nevladine organizacije
,JdruZzene Zene" Banja Luka koji/a je sastavni dio tima, potom zajedno odlaze na lice
mjesta gdje je prijavljeno nasilje u porodici. Dezurstvo traje radnim danom od 15:00 do
07:00 &asova, te vikendom tokom 24 sata.

Predstavnik ili predstavnica nevladine organizacije ,Udruzene Zene* Banja Luka koji/a je
dezurni/a uklju€uju se u Tim po pozivu predstavnika Centra za socijalni rad Banja Luka,
te zajedno odlaze na lice mjesta gdje se desilo nasilje u porodici.

ULOGA | ZADACI CLANOVA | CLANICA TIMA

1. Po saznanju ili dojavi nasilja u porodici, policijska patrola odlazi na lice mjesta te
vr§i procjenu stepena uglozenosti Zrtava nasilja u porodici. O sim slu¢ajevima
prijave nasilja u porodici, policija ¢e obavjestiti Centar za socijalni rad Banja
Luka.

2. Ukoliko zrtva nasilja u porodici ima vidne ozljede ili postoji opasnost da se ponovi

nasilje, dezurni policajac poziva dezurnog socijalnog radnika na mobilni telefon

broj koji je aktivan tokom 24 sata.

Tim se aktivira na potiv policije.

Dolaskom na lice mjesta, svaki €lan i €lanica Tima preduzima radnje koje su iz

okvira njegove nadleznosti.
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Policija:

- DeZurna sluzba u policijskoj stanici zaprima prijavu o nasilju u porodici

- Po zaprimanju prijave upuc¢uje patrolu na lice mjesta

- Patrola izlazi na lice mjesta i konstatuje postojanje elemenata prekrSaja ili
krivicnog djela

- Na osnovu stepena ugrozenosti obavjestava Dezurnu sluzbu policijske stanice
koja obavjeStava Centar za socijalni rad Banja Luka

- Preduzima sve ostale zakonom predvidene mjere i radnje u cilju sprije€avanja
toga krivi¢nog djela ili prekrsaja

- U slu€aju kada clanovi i Clanice tima izadu na lice mjesta, vode brigu o
bezbjednosti ¢lanova Tima i preduzimaju druge mijere iz svoje nadleznosti u
skladu sa Zakonom

- Podnosi pismena nadleznim institucijama (sudu, tuzilastvu, Centru za socijani
rad idr.)

Predstavnik Centra za socijalni rad:

- Upoznati Zrtvu o njezinim zakonskim pravima i moguc¢nostima podrske

- Omoguciti i organizovati Zrtvi da nesmetano i bez straha iskaze sve Cinjenice
relevantne za prijavljeno nasilje u porodici

- Donjeti usmeno rjeSenje radi trenutne zastite sigurnosti Zrtve nasilja u porodici,
posebno djece, te organizovati izvrenje riedenja bez odlaganja

- Ukoliko se radi o djetetu Zrtvi nasilja u porodici, socijalni radnik ¢e na licu mjesta
izreéi odgovaraju¢u mjeru porodicno pravne zastite i usmeno je iznjeti roditeljima
ili starateljima djeteta

- Ukoliko je odmah potrebno smijestiti Zrtvu nasilja u porodici u Sigurnu kuéu u
Banja Luci, organizovati prevoz Zrtve do Hitne sluZbe radi ljekarskog pregleda i
procjene potrebe za nastavkom ljekarskog pregleda ili lijeCenja, a potom pratiti
Zrtvu nasilja do Sigurne kuce

- Saciniti sluzbenu zabiljeSku o svim radnjama koje su preduzete nakon dojave
nasilja u porodici.

Predstavnik ili predstavnica nevladine organizacije ,,Udruzene zene“ Banja Luka:

- Omoguciti Zrtvi nasilja u porodici da nesmetano i bez straha iskaze sve Cinjenice
relevantne za utvrdivanje pocinjenog nasilja u porodici prema njoj i djeci

- Ukoliko je odmah potrebno smijestiti zrtvu nasilja u porodici u Sigurnu kuéu u
Banja Luci, uCestvovati zajedno sa predstavnikom Centra za socijalni rad tokom
prevoza Zrtve do Hitne sluzbe, a potom i do Sigurne kuée

- Na osnovu ljekarskih nalaza, obezbjediti preko Sluzbe porodiéne medicine
liekarsko uvjerenje o povredama nastalim tokom izvrSenog nasilja -
Prijavni/ozljedni list

- Obezbjediti proceduru smjestaja u Sigurnu kuéu u Banja Luci

- Saciniti sluzbenu zabiljeSku o svim radnjama koje su preduzete nakon dojave
nasilja u porodici.
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